
  Diese Sonderbedingungen zum Baustein ERGO Safe 
Drive ergänzen die Allgemeinen Bedingungen der 
ERGO Versicherung AG für die Kfz-Versicherung (AKB). 

 Überblick über den Baustein ERGO Safe Drive 

  ERGO Safe Drive ist ein Baustein, den Sie zu Ihrer bei 
uns bestehenden Kfz-Versicherung für einen privat 
genutzten Pkw hinzuwählen können. ERGO Safe 
Drive bietet Ihnen die Möglichkeit, durch Nachweis 
Ihrer umsichtigen und vorsichtigen Fahrweise eine 
Beitragserstattung auf Ihren bereits gezahlten Bei-
trag zu erhalten.

  Sie können ERGO Safe Drive unter folgenden Voraus-
setzungen vereinbaren:

 •  Bei uns besteht eine Kfz-Versicherung – mindes-
tens eine Kfz-Haftpfl icht.

 •  Versichert ist ein überwiegend privat genutzter 
Pkw (also z. B. kein Mietwagen oder Taxi).

 •  Sie (Versicherungsnehmer) sind unter 30 Jahre 
alt (zum Zeitpunkt des Einschlusses des Bau-
steins).

 •  Sie sind Halter des Pkw.
 •  Sie sind als Fahrer in Ihre Kfz-Versicherung einge-

schlossen.
 •  Der Pkw wird nur von Ihnen, Ihrem (Ehe-)Partner 

oder Ihren Familienangehörigen (Eltern, Großel-
tern, Kinder, Geschwister, Enkel) gefahren.

 •  Sie müssen die ERGO Safe Drive App auf Ihrem 
Smartphone installieren und sich registrieren.

 •  Sie haben uns für Ihre Kfz-Versicherung ein 
SEPA-Lastschriftmandat erteilt. Entziehen Sie uns 
das SEPA-Lastschriftmandat oder ist uns die 
Abbuchung der Beiträge wegen mangelnder Kon-
todeckung nicht möglich, schließen wir den Bau-
stein Safe Drive mit sofortiger Wirkung aus Ihrer 
Kfz-Versicherung aus.

   Sie dürfen den Baustein ERGO Safe Drive nur zu einer 
ERGO Kfz-Versicherung vereinbaren.

  Bei Abschluss von ERGO Safe Drive erhalten Sie einen 
Bonus von 10 % auf den gültigen Beitrag. Durch 
umsichtige und vorsichtige Fahrweise können Sie 
eine zusätzliche Beitragserstattung erfahren. Diese 
kann bis zu 30 % betragen. Die Bewertung Ihres 
Fahrverhaltens erfolgt durch unsere ERGO Safe Drive 
App. 

  Die ERGO Safe Drive App erfasst laufend Daten zu 
Ihrem Fahrverhalten. Dazu gehören z. B. das 
Beschleunigungs- oder Bremsverhalten, aber auch 
zu welchen Zeiten Sie Ihren Pkw nutzen oder wie oft 
Sie auf längeren Strecken Pause machen. Die ERGO 
Safe Drive App ermöglicht Ihnen dabei jederzeit, 
alles im Blick zu behalten. Sie gibt Hinweise auf kon-
krete Situationen in beendeten Fahrten, in denen Sie 
mit anderem Verhalten eine bessere Bewertung 
erhalten hätten. Mit der ERGO Safe Drive App können 
Sie Ihr Fahrverhalten so auch aktiv verbessern. Je 
besser Sie fahren, desto höher die Beitragserstat-
tung. Einen Zuschlag für schlechtes Fahrverhalten 
gibt es nicht. Eine schadensbedingte Rückstufung 
Ihrer Schadenfreiheitsklasse aufgrund eines belas-
tenden Schadens in der Kfz-Haftpfl icht- und ggf. der 
Vollkaskoversicherung hat keine Auswirkungen auf 
die Höhe einer möglichen Erstattung.

 Voraussetzung für eine Rückzahlung:
 •  Der Baustein ERGO Safe Drive ist mindestens drei 

Monate in Ihre Kfz-Versicherung eingeschlossen. 
 •  Sie erfassen innerhalb des Versicherungsjahres 

mindestens 5.000 Fahrkilometer der jährlichen 
Fahrleistung mit der ERGO Safe Drive App.

 •  Ihr SEPA-Lastschriftmandat ermöglicht uns eine 
unkomplizierte Gutschrift der sich aus der Abschluss-
rechnung ergebenden Erstattung.

 Ihre Pfl ichten bei ERGO Safe Drive

  Sie sind verpfl ichtet, sich für die ERGO Safe Drive App 
zu registrieren, sie zu aktivieren und zu nutzen.

  Ihre Fahrten mit dem versicherten Pkw werden auf-
gezeichnet. Wenn Sie mehrere unterschiedliche Pkw 
nutzen, müssen Sie darauf achten, dass nur die Fahr-
ten mit dem versicherten Pkw in die Bewertung ein-
fl ießen. Die ERGO Safe Drive App erkennt nur die Nut-
zung eines Fahrzeugs. Sie erkennt nicht, ob Sie ein 
Fahrzeug fahren, in einem Fahrzeug als Passagier 
mitfahren oder z. B. in öffentlichen Verkehrsmitteln 
oder sogar schnell zu Fuß unterwegs sind oder ein 
Fahrrad nutzen. Hierzu müssen Sie nach Ende einer 
Fahrt innerhalb von 72 Stunden die Fahrt einem 
Fahrzeug zuordnen oder sie kennzeichnen, dass Sie 
nur Beifahrer waren. Nach Ablauf dieser Frist wird 
die Fahrt dem versicherten Pkw zugeordnet und geht 
in die Bewertung des individuellen Fahrverhaltens 
ein. Daher müssen solche Fahrten in der App korri-
giert werden. 
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(Kfz-Haftpfl icht und ggf. Kasko) des letzten Versiche-
rungsjahres. Wir überweisen diese auf Ihr Konto.

  Wir sind berechtigt, die sich ergebende Erstattung 
mit fälligen Beitragsforderungen zu verrechnen. 
Wurde Ihr Vertrag mangels Zahlung beendet, erfolgt 
keine Erstattung.

  Die erfahrene Gesamtwertung ist ein zusätzliches 
Merkmal zur Beitragsberechnung Ihrer Kfz-Versiche-
rung. 

 Besondere Hinweise bei Fahrzeugwechsel 

  Sofern bei einem Fahrzeugwechsel ERGO Safe Drive 
wieder vereinbart wird, kann die App ohne Neuregis-
trierung weiterverwendet werden.

 Kündigung und Laufzeit 

  ERGO Safe Drive ist an Ihre Kfz-Versicherung bei uns 
gebunden. Sofern Ihre Kfz-Versicherung endet, 
endet damit automatisch Ihr Baustein ERGO Safe 
Drive. 

  Sie oder wir können den Baustein ERGO Safe Drive 
unabhängig von Ihrer Kfz-Versicherung mit einer 
Frist von einem Monat zum Ablauf in Textform kün-
digen. Ihre Kfz-Versicherung bleibt dann bestehen.

  Für das Versicherungsjahr, in dem Sie das 30. Lebens-
jahr vollenden, erfolgt letztmals eine Ermittlung der 
Gesamtwertung und ggf. eine Beitragserstattung. 
Den Baustein ERGO Safe Drive schließen wir dann 
aus dem Vertrag aus. Ihr Account in der ERGO Safe 
Drive App wird deaktiviert.

 Hinweise zur Datenverarbeitung

  Bei der Nutzung von ERGO Safe Drive werden perso-
nenbezogene Daten aus der ERGO Safe Drive App 
erhoben, gespeichert und verarbeitet. Die Nutzung 
der ERGO Safe Drive App ist für ERGO Safe Drive ver-
pfl ichtend.

  Zur Durchführung des Vertrags arbeiten wir mit 
Dienstleistern zusammen.  

 Dies sind derzeit:
 Munich Re Service GmbH, 
 Königinstr. 107, 
 80802 München 
 und deren Partner 
 The Floow Ltd, 
 The Floow Campus Wicker Lane, 
 Sheffi eld, UK S3 8HQ

  Im Übrigen gelten die Datenschutzhinweise zur 
ERGO Safe Drive App. Für die Installation und Nut-
zung der App ist es erforderlich, dass Sie zuvor die 
dazugehörige datenschutzrechtliche Einwilligungs-
erklärung abgeben. Im Fall des Widerrufs der Einwil-
ligungserklärung können Sie die ERGO Safe Drive App 
nicht mehr nutzen. Dann fi nden auch die Sonderbe-
dingungen für den Baustein ERGO Safe Drive keine 
Anwendung mehr.

  Innerhalb des ersten Quartals nach der Hauptfällig-
keit Ihrer Kfz-Versicherung erhalten Sie ein geson-
dertes Abrechnungsschreiben. In diesem Abrech-
nungsschreiben informieren wir Sie über die erfah-
rene Gesamtwertung sowie die sich ggf. daraus 
ergebende Erstattung. Grundlage für die Berechnung 
der Erstattung ist Ihr tatsächlich gezahlter Beitrag 

  Allgemeiner Hinweis zur Möglichkeit der Unter-
brechung der Datenübermittlung 

  Sie haben die Möglichkeit, die Datenübermittlung an 
uns zu unterbrechen und einzelne Fahrten aus der 
Aufzeichnung herauszunehmen. Dies geschieht, 
indem Sie auf dem Smartphone die Ortungsdienste 
deaktivieren. Dies hat Auswirkungen auf die „Daten-
übermittlungs-Quote“ (Anzahl der Kilometer, für die 
das Fahrverhalten aufgezeichnet wurde) im Rahmen 
der Bewertung des individuellen Fahrverhaltens.

 Bewertung des individuellen Fahrverhaltens 

  Mithilfe der Daten, die mit der ERGO Safe Drive App 
für Ihren versicherten Pkw generiert werden, erfolgt 
eine Bewertung des individuellen Fahrverhaltens. Es 
wird jede erfasste Fahrt berücksichtigt, deren Strecke 
länger als 500 Meter ist. Jede erfasste Fahrt wird mit 
einer Punktzahl bewertet. Die Bewertung einer Ein-
zelfahrt errechnet sich aus den folgenden Kriterien: 

 •  Fahrweise (Beschleunigung, Bremsen) 
 •  Geschwindigkeit 
 •  Aufmerksamkeit (Smartphone-Nutzung = Ablen-

kung beim Fahren)
 •  Tageszeit (Wochentag und Tageszeit) 
 •  Fahrtdauer (Fahrtdauer ohne Unterbrechung) 

  Die oben genannten Kriterien fl ießen mit unter-
schiedlicher Gewichtung in die Bewertung je Fahrt 
ein.

  Die Gesamtwertung wird aus den einzelnen Bewer-
tungen je Fahrt unter Berücksichtigung  der Fahrt-
strecke ermittelt. 

 Beitrag

  Für die Nutzung (d. h. fristgerechte Aktivierung der 
App) von ERGO Safe Drive erhalten Sie einen Bonus 
von 10 % auf den Beitrag Ihrer Kfz-Haftpfl icht- und 
falls vorhanden der Kaskoversicherung. 

  Wir schließen ERGO Safe Drive rückwirkend ab Beginn 
aus Ihrem Vertrag aus, wenn Sie die ERGO Safe Drive 
App nicht innerhalb von 30 Tagen, nachdem Sie die 
Aktivierungsmail erhalten haben, aktivieren. Der 
10 % Bonus entfällt dann ebenfalls ab Beginn.

 Abschlussrechnung 

  Die Höhe der Abschlussrechnung richtet sich nach 
der gefahrenen Gesamtwertung, die sich ausschließ-
lich aus Ihrem individuellen Fahrverhalten ergibt. Wir 
berücksichtigen dabei das abgelaufene Versiche-
rungsjahr.

Gesamtwertung Erstattung in %
von – bis

0 – 70 0
71 – 75 10
76 – 80 20
81 – 100 30


